
Quando telefonare al Triple Zero (000)
Dovresti telefonare al Triple Zero (000) solo in 
situazioni di pericolo per la vita o in momenti 
critici, quando si richiede urgentemente una 
risposta da parte della polizia, dei pompieri 
o dell’autoambulanza.

Cosa succede quando telefono al 
Triple Zero (000)?
L‘operatore chiederà di quale servizio 
d’emergenza hai bisogno – polizia, pompieri 
o autoambulanza – e ti metterà in contatto 
col servizio. L’operatore potrebbe anche 
chiedere da dove stai chiamando.

E se ho diffi coltà a parlare in inglese?
Se hai diffi coltà a parlare in inglese, puoi 
chiedere l’assistenza di un interprete appena 
sei stato trasferito al servizio d’emergenza 
che hai richiesto. L’assistenza dell’interprete 
è gratuita.

Quando telefoni al Triple Zero 
(000) stai calmo, rimani in linea 
e rispondi con chiarezza alle 
domande dell’operatore.

In un’emergenza, telefona al Triple Zero (000)
In un’emergenza, per metterti in contatto con la polizia, i pompieri o 
l’autoambulanza, telefona da qualsiasi telefono in Australia al Triple Zero 
(000). Le telefonate sono gratuite.


