
 Triple Zero (000) على  اتصل  الطوارئ،  حالة  في 
وللاتصال بالشرطة أو الاسعاف أو المطافئ في أية حالة طوارئ، اتصل على 

Triple Zero (000) من أي هاتف في أستراليا. هذه المكالمات مجانية.

Triple Zero (000) متى يجب أن تتصل على
يجب أن تتصل على Triple Zero (000) في الحالات 

التي تشكل تهديداً للحياة أو في الأحوال الحرجة من 
حيث الوقت عندما تكون ثمة حاجة عاجلة لاستجابة 

من الشرطة أو المطافئ أو الاسعاف.

ماذا سيحدث عندما أتصل على Triple Zero (000)؟ 
سوف يسألك موظف الهاتف عن خدمة الطوارئ التي 
تحتاجها – الشرطة أو المطافئ أو الاسعاف – ومن 
ثمّ يوصلك بها. وقد يسألك موظف الهاتف أيضاً عن 

المكان الذي تتصل منه. 

كيف يكون الوضع إذا لم أكن أتحدّث الانجليزية؟ 
إذا كان من الصعب عليك التحدُّث بالانجليزية، 

بإمكانك أن تطلب مترجم شفهي بمجرد تحويلك إلى 
خدمة الطوارئ التي طلبتها. ولن يتعيَّن عليك دفع 

تكلفة المترجم. 

عند اتصالك على Triple Zero (000)، حافظ على 
هدوئك، ولا تقطع الخط وأجـبِ بوضوح على الأسئلة 

التي يطرحها موظف الهاتف.


